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O - GIRIS

0.1

Programa Ait Bilgiler
Aciklama:

Sosyal Hizmet B&lum, toplumsal refahin artirlmasi, dezavantajh gruplarin desteklenmesi ve sosyal adaletin
saglanmasi amaciyla egitim veren bir disiplindir. B6Iumumuz, bireylerin, ailelerin ve toplumun genelinin karsi-
lastigi sosyal sorunlari ele alarak ¢éztim yollari dretmeyi hedefleyen profesyoneller yetistirmektedir. Progra-
mimiz, dgrencilerimize genis bir sosyal bilimler perspektifi kazandirarak, insan davranislari, sosyal politikalar,
toplumsal yapilar ve sosyal hizmet uygulamalari gibi konularda derinlemesine bilgi edinmelerini saglar.
Ogrencilerimiz, teorik bilgilerini pratik deneyimlerle pekistirmek amaciyla saha calismalari, stajlar ve projeler
gibi uygulamali egitim imkanlarina da sahiptir. Sosyal Hizmet Bolumu mezunlari, devlet kurumlari, yerel yon-
etimler, sivil toplum kuruluslari ve ézel sektérde genis bir istihdam alanina sahiptir. Cocuk koruma hizmetleri,
aile danismanligi, yasl bakimi, engelli hizmetleri ve rehabilitasyon merkezleri gibi bircok alanda gdrev alabil-
mektedirler. B6lumumiuz, topluma duyarli, etik degerlere bagl, empati yetenedi gelismis ve problem ¢ézme
becerisi yuksek sosyal hizmet uzmanlari yetistirme misyonunu surddrmektedir. Eger siz de insanlara yardim
etmeyi, toplumsal sorunlari ¢c6zmeyi ve daha adil bir toplum insa etmeyi hedefliyorsaniz, Sosyal Hizmet
Bslumu sizin icin ideal bir tercih olabilir. Universitemizin misyonuna uygun olarak kurulan Sosyal Hizmet
Bolumu ilk olarak 2022-2023 egitim-ogretim yilinda lisans egitimine baslamistir. Sosyal Hizmet Boluma 4
yillik (8 yariyil) lisans programi olup, alaninda kendini gelistirmis bireyler yetistirmeyi kendine ilke edinen bir

egitim ve 6gretim programidir.

1- OGRENCILER

11

Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmayi hedefledigi ciktilari (bilgi,
beceri ve davranislari) 6ngoérulen strede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir.

Aciklama:

Malatya Turgut Ozal Universitesi Saglik Bilimleri Fakultesi Sosyal Hizmet Bslimune égrenci kabulleri, Yiikse-
kogretim Kurulu (YOK), Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) Baskanligi ile Rektérlik tarafindan
belirlenenilkeler ve akademik takvim ile ilan edilen tarihler arasinda, istenen belgeler ile 6grenci isleri direkt-
orlugu kayit birosu tarafindan yapilmaktadir. Sosyal Hizmet bslimiu OSYM sinav yénetmeligine gére YKS
sinavi EA puan tdrinden égrencilerini kabul etmektedir.

Programimizin egitim dili Turkcedir. Sosyal Hizmet BoliumUune kaydolan 6Jrenciler, programdan mezun olab-
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ilmek icin 6ngorulen mufredattaki zorunlu ve se¢meli dersleri almak zorundadirlar.

1- OGRENCILER
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Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabuld, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi
uygulamalariile baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis
kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan politikalar ayrintili olarak tanimlanmis ve
uygulaniyor olmalidir.

Aciklama:

Sosyal Hizmet Bslimiine yatay ve dikey gecis kabulleri “Malatya Turgut Ozal Universitesi Lisans/On Lisans
Yatay ve Dikey Gecis Yonergesi” ile gerceklestiriimektedir. Tum yatay gecisler, 24/4/2021 tarihli ve 27561
sayill Resmi Gazete ‘de yayimlanan "Yiksekégretim Kurumlarinda On lisans ve Lisans Diizeyindeki Program-
lar Arasinda Gecgis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin Yénet-
melik” hukdmlerine gére yapilr.

Malatya Turgut Ozal Universitesi'ne bagl fakulte, yiksekokul ve bélumler arasi yatay gecisler ise, "Yiksekd-
gretim Kurumlari'nda On lisans ve Lisans Dizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile
Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin Yonetmelik” ve Universite Senato kararlari dogrul-
tusunda kabul edilen esaslara goére yapilmaktadir. Yatay gecis yapan égrencilerin 6grenim surelerinin hesa-
binda, 6grencilerin gelmis oldugu kurumda gecirmis oldugu streler de hesaba katilir. Toplam stire, kanunla
belirtilen streyi asamaz.

Yatay gecis ile Sosyal Hizmet Bolumi'ne kayit yaptiran 6grenciler daha énce kayith bulunduklari yuksekogr-
etim kurumunda basarili olduklari dersler icin muafiyet talebinde bulunabilirler. Muafiyet talebinde bulunan
6grencinin, daha énce almis oldugu derslerinin hangi dersler ile denk oldugu Bolim Baskani ve Bélim Muaf-
iyet Komisyonu onayiyla belirlenir. Ogrencilerin muaf oldugu ders/dersler “Malatya Turgut Ozal Universitesi
On Lisans Lisans Egitim, Ogretim ve Sinav Yénetmeligi'nin 25. ve 26. maddelerine gére dénustrilerek

AGNO hesabina katilir.

1- OGRENCILER
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Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlasmalar ve kurulacak
ortakliklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak énlemler alinmalidir.

Aciklama:

Sosyal Hizmet Bolumu 6grencileri; yabanci dil, mulakat, not ortalamasi gibi istenen sartlari (6rnegdin; AGNO'-
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sunun en az 2.20/4.00 olmasi) yerine getirdikleri takdirde, lisans egditimi sirasinda yurt disi (Erasmus) 6grenci

programlariile baska bir yuksekégretim kurumunda egitim gérebilirler.

1- OGRENCILER
14

Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yénlendirecek danismanlik hizmeti
verilmelidir.

Aciklama:

Sosyal Hizmet Bolumu égrencilerinin akademik danismanlar; égrencilerin ders segimi, ders ekleme birakma
islemlerine onay vermekle ve égrencilerin kayith olduklari programi izlemelerinde; egitim-6gretim ¢calismalari
ve Universite yasamiyla ilgili sorunlarinin ¢ézimunde rehberlik yapmakla gérevlidirler. Danismanlar; bdlim
ogrencilerinin basarisini takip etme, danismanlik hizmeti verme, niteliklerini gelistirme ve izleme sorumlulug-
unu yuklenmistir. Ogrenci basarisinin degerlendiriimesi ve izlenmesi 6gretimde amaclanan hedeflere ulasil-
masinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Ayrica danismanlar, 6grencilere tipki bir mentér gibi destek

de vermektedirler.

1- OGRENCILER
15

Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilari seffaf,
adil ve tutarh yéntemlerle élcilmeli ve degerlendirilmelidir.

Aciklama:

Malatya Turgut Ozal Universitesinde; ara sinav, mazeret sinavi, yariyil sonu sinavi ve bitiinleme sinavlari
yapillir;

Ara sinav: Her bir dersten, en az bir ara sinav yapilir. Ara sinav sonuglari yariyil/yllsonu sinavindan énce ildn
edilir.

Mazeret sinavi: Mazeret sinavi, ara sinav yerine yapilan bir sinavdir. Hakl ve gegerli mazeretleri nedeniyle ara
sinavlara giremeyen 6grenciler, mazeretlerinin bitimini izleyen en ge¢ bes is guni icinde durumlarini yazili
olarak ilgili Saglk Bilimleri Fakultesi Dekanhdrna bildirmek zorundadirlar. Mazeretleri uygun gérilmeyen ogr-
enciler o sinavdan basarisiz sayilirlar.

Yariyil/yll sonu sinavi: Bir dersin yariyil/yilsonu sinavi, o dersin tamamlandidi yariyil veya yilsonunda yapllir.
Ders kaydi yaptirarak devam zorunlulugunu yerine getiren 6grenciler, yariyil/yllsonu sinavina girerler.

Butunleme sinavi: Yariyil/yllsonunda basarisiz olunan dersler icin yapilan sinavdir. Ayrica yariyil/yllsonunda
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basarinotu D3, D2 veya D1olan 6grenciler de not ylukseltmek amaci ile bu sinava girebilirler. Basari notu
hesabinda son sinavda alinan not gecerlidir.

Tek ders sinavi: Mezuniyeti icin azami 6grenim suresi icerisinde olan 6grencilerden, devam sartini yerine
getiren ve tek dersten sorumlulugu kalanlar veya AGNO’'su 2,00'In altinda olmasi nedeniyle mezun olamaya-
n 6grencilerin katildigi sinavdir. Bu sinavda alinan not ders basari notu yerine geger. Tek ders sinavinda bas-
arisiz olan 6grencilere takip eden yariyilin butinleme sinavlarinin sonrasindaki bir ay iginde tekrar tek ders
sinav hakki verilir. Bir 6grenci bir dénemde sadece bir defa tek ders sinavina girebilir. Yariyil/yllsonu sinavi
uygulanmayan laboratuvar, uygulama, klinik uygulama, atélye, proje ve bitirme projeleri gibi dersler igin,
daha énce alinmamis bir ders veya devamsizliktan kalinan bir ders igin tek ders sinav hakki yoktur. Tek ders
sinav hakki taninan égrencinin sinava girememesi durumunda, mazereti kabul edilmez.

Final ve batiinleme sinavindan 50 puan altinda alinmasi durumunda basari notu hesaplanmaz. Ogrencinin
notu FF olarak sonuglanir. Ders basari notunun hesaplanmasinda yariyil sonu sinavi sonucunun katkisi %60°-
tir. Her dersin 6l¢cme, degerlendirme yontemi ve ders plani kapsamindaki calismalarin ders basarisinin élgu-
munde ne oranda etkili oldugu, ders izlencesinde belirtilir ve dersin 6gretim elemani tarafindan akademik

yariyll basinda 6Jrencilere duyurulur.

1- OGRENCILER

1.6

Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek icin, programin gerektirdigi tim kosullarin
yerine getirildigini belirleyecek guvenilir ydntemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmalidir.
Aciklama:

Ogrencinin mezun olabilmesi icin tim dersleri ve diger yukumluluklerini basari ile tamamlamis olmasi ve agi-

rhkl genel not ortalamasinin 4.00 Uzerinden en az 2.00 olmasi gerekir.

2 - PROGRAM EGITiM AMACLARI

2]

Degerlendirilecek her program icin program egitim amaclari tanimlanmis olmalidir.
Aciklama:

Lisans duzeyinde egitim veren bir sosyal hizmet bolumdnin amaci, birey, aile, grup ve toplum dizeyinde
sosyal adaleti ve refahi desteklemek igin gerekli bilgi, beceri ve degerleri kazandirarak sosyal hizmet profes-
yonelleri yetistirmektir. Bu amaca ulasmak igin egitim ve programlar asagdidaki unsurlari igermektedir;

Genel Amaclar
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Mesleki Yetkinlik: Ogrencilerin sosyal hizmet mesleginin temel bilgi, beceri ve degerlerini kazanmalarini sagl-
amak.

Sosyal Adalet ve insan Haklari: Sosyal adalet, insan haklari, etik ve esitlik ilkelerine bagl bireyler yetistirmek.
Uygulamal Ogrenme: Teorik bilgileri uygulamaya aktarabilen, midahale ve danismanlik becerileri gelistirm-
is profesyoneller yetistirmek.

Arastirma ve Analiz Yetenegi: Sosyal sorunlari analiz edebilecek ve ¢6zim Uretebilecek arastirma beceriler-
ini gelistirmek.

Toplumsal Katki: Toplumun refahini artirmaya yonelik calismalarda aktif rol alabilecek bireyler yetistirmek.
Egitim ve Programlarin Hedefleri

Teorik Altyapi Kazandirma:

Sosyal hizmetin temel teorik cergevesini, sosyal bilimlerle olan iliskisini 6gretmek.

Insan davranisi, sosyal sistemler ve sosyal sorunlar tGzerine odaklanmak.

Uygulama Temelli Egitim:

Staj, saha ¢calismalari ve vaka analizleriyle mesleki deneyim kazandirmak.

Mikro (birey), mezzo (aile ve grup) ve makro (toplum ve politika) dizeyde midahaleler yapmayi 6gretmek.
Disiplinlerarasi Yaklasim:

Psikoloji, sosyoloji, hukuk, ekonomi gibi alanlarla is birligi icinde ¢alisabilen bireyler yetistirmek.

Etik ve Mesleki Degerler:

Meslegin etik kurallarina baglh bireyler yetistirerek mesleki standartlari benimsetmek.

Sosyal adalet, insan haklari, esitlik ve kapsayicilik gibi degerleri i¢sellestirmek.

Sorun C6zme ve Liderlik Becerileri:

Sosyal sorunlari cozmek icin liderlik yapabilecek, yenilik¢i yaklasimlar gelistirebilecek beceriler kazandirmak.
Toplumsal Duyarlilik ve Katilim:

Sosyal sorunlara duyarli, savunuculuk yapabilen ve toplumun refahini artirmayi hedefleyen profesyoneller

yetistirmek.

2 - PROGRAMEGITIM AMACLARI

22

Bu amaclar; programin mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer
hedeflerini ve mesleki beklentileri tanimina uymalidir.

Aciklama:
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Sosyal hizmet lisans programinin amaglari, mezunlarin yakin gelecekte ulasmalari beklenen kariyer hedefle-

ri ve mesleki beklentileri dogrudan desteklemekte ve bu hedeflere uyum saglamaktadir.

2 - PROGRAMEGITIM AMACLARI

23

Kurumun, fakultenin ve bdlimun 6z goérevleriyle uyumlu olmalidir.
Aciklama:

Sosyal hizmet lisans egitimi, kurumun, fakdltenin ve bélumin 6z gérevleriyle uyum igerisindedir. Bu uyum, her
bir seviyenin temel misyon ve vizyonuyla baglantili olarak asagidaki gibidir;

1. Kurumun Oz Gérevleriyle Uyum

Kurumun (Universitenin) misyonu genellikle bilimsel bilgi Gretmek, toplumsal sorunlara ¢ézim aramak ve top-
luma katkida bulunmak gibi temel ilkelere dayanir. Sosyal hizmet lisans egitimi bu misyonla su sekilde uyum
saglar:
Topluma Katki: Sosyal hizmet egitimi, dezavantajh gruplarin yasam kalitesini artiracak profesyoneller yetisti-
rerek Universitenin topluma hizmet misyonunu destekler.

Bilimsel Arastirma: Program, sosyal hizmet alanindaki sorunlarin arastirilmasini tesvik ederek, bilimsel bilgi
Uretimine katkida bulunur.

Evrensel Degerler: insan haklari, sosyal adalet ve esitlik gibi dederleri vurgulayan sosyal hizmet egitimi, tni-

versitenin evrensel degerlere bagh kalma hedefini tamamlar.
2. Fakultenin Oz Gérevleriyle Uyum

Fakulte duzeyinde (6rnegin, Saglik Bilimleri Fakdltesi veya insani ve Sosyal Bilimler Fakiltesi), amac genellik-
le birey ve toplum saghgini gelistirmek, insana ve topluma hizmet eden disiplinlerde uzmanlar yetistirmektir.
Sosyal hizmet lisans programi bu hedeflere su sekilde katki saglar:

Disiplinlerarasi Isbirligi: Sosyal hizmet egitimi, psikoloji, sosyoloji, hukuk ve tip gibi alanlarla is birligi yaparak
fakdltenin disiplinlerarasi calismalari tesvik etme misyonunu destekler.

Saglik ve Refah: Sosyal hizmet, bireylerin ve toplumlarin sosyal refahini artirmayi hedefler, bu da fakultenin
saglik ve toplumsal iyilik hali misyonuyla értusur.

Egitim ve Uygulama: Fakdltenin uygulamali egitime verdigi &nem, sosyal hizmet programindaki saha ¢alis-

malari ve stajlarla uyum igerisindedir.
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3. Bolumiin Oz Gérevleriyle Uyum

Sosyal hizmet bolimunin 6z gérevi genellikle sosyal adalet, insan haklari ve toplumsal déntisum hedefleri
dogrultusunda nitelikli sosyal hizmet uzmanlari yetistirmektir. Lisans egitimi bu 6z gérevle dogrudan uyum
icerisindedir:

Nitelikli Meslek Elemani Yetistirme: Program, mezunlarina birey, grup ve toplum duzeyinde etkilimudahale
yapabilecek bilgi ve beceri kazandirir.

Toplumsal Sorunlara C6zim: Sosyal hizmet egditimi, toplumsal sorunlari analiz etme, ¢6zUm Uretme ve polit-
ika gelistirme kapasitelerine sahip uzmanlar yetistirir.

Mesleki Etik ve Degerler: Egitim, sosyal hizmet mesleginin temel etik ilkelerine ve degerlerine bagl bireyler
yetistirerek bdlumuan misyonunu guglendirir.
4. Uyumun Saglanmasinda Anahtar Unsurlar

Evrensel ve Yerel Degerler: Universitenin evrensel degerlerle uyumu saglanirken, sosyal hizmet bslima
yerel toplumsal ihtiyaglara da duyarli bir egitim verir.

Arastirma ve Gelistirme: Universitenin bilimsel arastirma misyonu, sosyal hizmet bélimiindeki saha calism-
alari ve arastirma projeleriyle desteklenir.

Toplum Temelli Yaklasim: Bélimun toplum temelli projeleri, Gniversite ve fakudltenin topluma hizmet misyon-

unu tamamlar.

2 - PROGRAM EGITIM AMACLARI

24

Programin ¢esitli i¢ ve dis paydaslarini sirece dahil ederek belirlenmelidir.
Aciklama:

Sosyal Hizmet Bélumi amaglarinin, dizenli olarak gézden geciriimesi ve gincellenmesi amaciyla ig ve dis

paydaslar listesi olusturulmus olup sudreg¢ yarutulmustar.

Kanit: https://saglikbilimleri.ozal.edu.tr/news-detail /149

2 - PROGRAMEGITIM AMACLARI

25

Kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmis olmahdir.
Aciklama:
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Sosyal Hizmet Bolumu'ntn amaclari ulusal ve uluslararasi kurumlar ile yoneticiler, 6gretim tye/elemanlari ve

ogrenciler gibi tum paydaslarin her an ulasabilecegdi sekilde web sitesinde duyurulmustur.

Kanit: https://sosyalhizmet.ozal.edu.tr

2 - PROGRAM EGIiTiM AMAGLARI
26

Programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun araliklarla
guncellenmelidir.

Aciklama:

Bolum ic Paydaslari; Rektorlik, Akademik Personel, idari Personel, Mevcut kayith égrenciler Bslim Dis Payd-
aslari; Malatya Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudurlagu, Malatya il Gé¢ Mudurligu, Malatya Egitim ve Arastirma
Hastanesi.

Bolum dis paydaslari 2026 yil igerisinde Kalite Yonetim sistemi iyilestirme ¢calismalari kapsaminda guncelle-

necektir.

3 - PROGRAM CIKTILARI
31

Program ciktilari, program egitim amaclarina ulasabilmek igin gerekli bilgi, beceri ve
davranis bilesenlerinin timinid kapsamal ve ilgili (MUDEK, FEDEK, SABAK, EPDAD vb. gibi)
degerlendirme ciktilari da icerecek bicimde tanimlanmalidir.

Aciklama:

Sosyal hizmet lisans programiigin program ciktilari, 86grencilerin mezuniyet sonrasinda elde etmesi beklene-
n bilgi, beceri ve davranislarin agik bir ifadesidir. Program ¢iktilari, hem genel sosyal hizmet becerilerini hem
de programin 6zgun egitim hedeflerini yansitmalidir. Asagida sosyal hizmet programiigin belirlenebilecek
ciktilar yer almakta, ayrica ulusal ve uluslararasi akreditasyon kriterleriyle (6r. MUDEK, FEDEK, SABAK,
EPDAD) uyum saglanmaktadir:

1 Sosyal hizmet uygulama alanlari (sadlik, egitim, sosyal guvenlik, sivil toplum, yerel yonetim gibi) bilgisi 6gr-
enir

2 Sosyal hizmetin mesleki etik ilke ve degerlerini 6grenir.

3 Sosyal hizmet kuramlari (sistem, ekoloji, gtglendirme kurami gibi) hakkinda bilgi sahibi olur.

4 insan davranisi ve sosyal cevre hakkinda bilgi edinir.

5 lletisim becerileri (bireyle, ailelerle, gruplarla ve farkl toplumsal gruplarla) kazanir.
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6 Yonetim ve yonetim surecleri (6zel ve kamu sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinin yonetimi) hakkinda bilgi
sahibi olur.

7 Sosyal hizmette arastirma yontem ve tekniklerini uygular

8 Farkli muracaatgi gruplariyla sosyal hizmet uygulamasi becerisini kullanir

9 Her duzeydeki muracaatcilar icin benzerlik ve farkliliklari dikkate alarak planli dedisme surecini (baglanti
kurma, tani ve degerlendirme, planlama, uygulama, uygulamayi dedgerlendirme, sonlandirma ve izleme) ger-
ceklestirme becerisi kazanir.

10 Sosyal hizmetin uygulama alanlarinda arastirma yapabilme ve mesleki literattrt yorumlama becerisine
sahip olur.

T Sosyal inceleme, degerlendirme ve rapor hazirlamak icin uygun bilgileri ayirt etme ve toplama becerisi
kazanir

12 Sosyal politikalarin nasil olusturuldugunu 6drenir.

13 Sosyal cevrenin insan davranisi Uzerindeki etkisini bilir ve midahalelerinde insanlarin gelisim dénemileri-
nin 6zelliklerine gére davranir.

14 Profesyonel sosyal hizmet uygulamasi baglaminda elestirel distinebilme becerisi kazanir

15 Mesleki uygulamalarinda iletisim, catisma ve stres yonetim becerilerini en tst duzeyde kullanir.

https://obs.ozal.edu.tr/oibs/bologna/progLearnOutcomes.aspx?lang=tr&curSunit=1624

3 - PROGRAM CIKTILARI

3.2

Program c¢iktilarinin saglanma dizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek icin
kullanilan bir 6lgme ve degerlendirme sureci olusturulmus ve isletiliyor olmahdir.

Aciklama:

Program ciktilarinin saglanma dizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek icin Sosyal Hizmet BoIU-
mu'nde verilmekte olan tim derslere ait vize sinav sorulari ile dersin 6grenim hedeflerinin ve final sinav soru-

lariile dersin 6grenme ciktilarinin eslestiriimekte ve EDEP sistemine girilmektedir.

3 - PROGRAM CIKTILARI
33
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https://obs.ozal.edu.tr/oibs/bologna/progLearnOutcomes.aspx?lang=tr&curSunit=1624

Programlar mezuniyet asamasina gelmis olan égrencilerinin program ¢iktilarini
sagladiklarini kanitlamahdir.

Aciklama:

Sosyal hizmet lisans programinda mezuniyet asamasina gelmis 6grencilerin program giktilarini sagladiklari-
ni kanitlamalari, onlarin programin amaglarini ve beklentilerini karsiladigini géstermek agisindan énemlidir.
Bu stre¢, hem 6grencinin bilgi ve becerilerini hem de mesleki uygunlugunu degerlendirmek igin gesitli yonte-
mler kullanilmaktadir;

Akademik Performans ve Transkript

Kurs Bazl Degerlendirme: Ogrencinin aldigi derslerden (teorik ve uygulamali) elde ettigi basari notlari, belir-
lenen bilgi ve becerilerin kazanildigini gosterebilir.

Programla ilgili Dersler: Sosyal hizmet teorisi, insan davranisi, sosyal politika, etik ve saha calismalari gibi

derslerdeki basari durumu program ¢iktilarina ulasimi kanitlar.

Uygulamali Egitim ve Staj Raporlari

Saha Calismasi Degerlendirmeleri: Ogrencinin mezun olmadan énce tamamladigi stajlar veya saha calis-
malari sirasinda, danismanlar ve stpervizérler tarafindan yapilan degerlendirmeler, mezuniyet yeterliliklerini
belgeleyebilir.

Staj Raporlari: Staj sirasinda hazirlanan raporlar, 6grencinin sosyal hizmet uygulamalarindaki yeterliligini
ve profesyonel becerilerini gdsterir.

Saha Calismasi Geri Bildirimi: Sosyal hizmet kurumlarindan alinan geri bildirimler, 6grencinin mesleki uygu-

nlugunu ve etik degerlere baghhgini kanitlar.

Bitirme Projesi veya Tez

Arastirma Yetkinligi: Ogrencinin sosyal hizmet alaninda belirli bir sorunu analiz ettigi ve ¢ézim énerileri
sundugu bitirme projesi veya tez, arastirma ve analitik becerilerini gdsterir.

Teorik Bilgi Uygulamasi: Bitirme projeleri, 6grencinin sosyal hizmet teorilerini pratige nasil uygulayabildigini
kanitlar.

Sunum ve Savunma: Tez veya proje sunumlari, 6grencinin iletisim becerilerini ve mesleki bilgilerini ifade

edebilme yetenegini degerlendirir.

Portfolyo ve Dosya Dederlendirmesi

Kapsamli Portfolyo: Ogrencinin program siresince yaptigi projeler, raporlar, vaka analizleri ve saha ¢alism-
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alari bir portfolyo iginde toplanabilir.
Calismalarin Analizi: Portfolyo, 6grencinin mezuniyet icin gerekli olan bilgi, beceri ve davranis bilesenlerini

kazandigini belgeler.

Standartlastiriimis Test ve Degerlendirmeler

Mesleki Yeterlilik Testleri: Ulusal veya kurumsal dizeyde uygulanan standart testler, 8grencinin program
ciktilarini karsiladigini gosterebilir.

Vaka Calismasi Degerlendirmesi: Gergcek veya simulasyon vaka ¢alismalariyla 6grencinin becerileri test

edilebilir.

Oz Degerlendirme ve Supervizér Degerlendirmeleri

Ogrenci Oz Degerlendirmesi: Ogrenci, program ciktilarina hangi dizeyde ulastigini belirten bir 6z degerlen-
dirme raporu hazirlayabilir.

Danisman/Supervizor Geri Bildirimi: Egitim sureci boyunca 6grenciyi takip eden supervizorler veya danism-

anlar tarafindan verilen yazili degerlendirme raporlari da kanit niteligi tasir.

Etik ve Mesleki Davranis Géstergeleri

Etik Degerlendirme: Ogrencinin mesleki etik degerlere bagliigl, saha calismalari ve staj sirasinda sergiledi-
gi davranislarla gézlemlenebilir.

Toplum Hizmeti Katilimi: Topluma yénelik projelerde aktif gérev alma ve savunuculuk yapma deneyimleri,

o6grencinin sosyal hizmet degerlerine uygunlugunu kanitlar.

Mezuniyet Sinavi veya Mulakat
Kapsamli Mezuniyet Sinavi: Ogrencinin program boyunca kazandidi bilgiyi test eden bir sinav yapilabilir.
Mulakatlar: Saha profesyonelleri veya akademisyenlerle yapilan mulakatlar, dgrencinin mesleki uygunlugu-

nu degerlendirebilir.

Kariyer Hazirligi ve istihdam Géstergeleri

Mesleki Referanslar: Ogrencinin saha staji sirasinda edindigi deneyimlerden aldigi referans mektuplari, ¢ik-
tilari sagladigini gosterir.

is Hazirhgi: Mezuniyet éncesinde is basvurulari veya kariyer planlamalari sirasinda égrencinin yeterliligi,

hem 6z ge¢mis hem de mulakatlarda gdsterilebilir.
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4 - SUREKLI IYILESTIRME
41

Kurulan élgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuclarin programin strekli
iyilestiriimesine yénelik olarak kullanildigina iliskin kanitlar sunulmalidir.

Aciklama:

Program ciktilarinin saglanma dizeyini dénemsel olarak belirlemek ve belgelemek icin Sosyal Hizmet BoIU-
mu'nde verilmekte olan tum derslere qit vize sinav sorulari ile dersin 6grenim hedeflerinin ve final sinav soru-
lariile dersin 6grenme ¢iktilarinin eslestiriimekte ve EDEP sistemine girilmektedir. Sinif bazl basari oraniigin

EDEP sistemine duzeltici faaliyet girilmekte ve bir sonraki sinavda durum tekrardan degerlendiriimektedir.

4 - SUREKLI IYILESTIRME
42

Bu iyilestirme calismalari, basta Olcuit 2 ve Olcit 3 ile ilgili alanlar olmak tzere, programin
gelismeye acik tum alanlari ile ilgili, sistematik bir bicimde toplanmis, somut verilere dayal
olmalidir.

Aciklama:

EDEP sisteminde bolim bazli degerlendirme bulunmaktadir.

5-EGITIM PLANI
51

Her programin program egitim amaclarini ve program ciktilarini destekleyen bir egitim
plani (mufredati) olmalidir.

Aciklama:

Programin program egitim amaclarini ve program ¢iktilarini destekleyen dersler olusturulmustur.

Sunulan Kanitlar:

5.1.1-Kanit

5 - EGITIM PLANI

52

Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim yéntemleri, istenen bilgi, beceri ve
davraniglarin 6grencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir.

Aciklama:

Egitim yontemleri ve kazanimlar dederlendiriimekte barajin altinda kalan kazanimlari degerlendirmede ger-

ekirse 6gretim yontemleri degistiriimekte veya ¢esitlendiriimektedir.
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Ornek Kanitlar Listesi ve Kanit Puani

1. Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yéntemleri tanimlanmistir.

https://obs.ozal.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=06&curSunit=1624

2. Ders programinda online ve yuz ylze egitimler verilmektedir.

https://sosyalhizmet.ozal.edu.tr/tr/announcements-detail/3144

3. Uzaktan egitime 6zgu 6Jretim materyali gelistirme ve 6gretim yontemlerine iliskin ilkeler ve mekanizmal-
ar bulunmaktadir.

https://uzemmtu.ozal.edu.tr/subdomain_files/uzemmtu.ozal.edu.tr/files/28/MT%C3%9C-

%20UZEM%20Y % C3%26NETMEL % C4%BOK.pdf

4. Malatya Turgut Ozal Universitesi Surekli Egitim Merkezi ve Personel Daire Baskanligi koordinasyonuyla
6gretim elemanlarinin 6grenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimina yonelik yetkinlik gelisim egitimleri
diuzenlenmektedir.

https://mtusem.ozal.edu.tr/eqitimler

5-EGITIM PLANI

53

Egitim planinin 6ngoérildigu bicimde uygulanmasini glivence altina alacak ve surekli
gelisimini saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmahdir.

Aciklama:

Universitemizin Egitim Prosesi, prosediiri gibi egitim yénetim sistemi mevcuttur.

Kanit: https://kalite.ozal.edu.tr/?page_id=11974

5 - EGITIM PLANI

54

- Egitim Plani, en az bir yillik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi tutarinda
temel bilim egitimi icermelidir.

Aciklama:

AKTS yukd kanit boélimundeki linkten ulasilabilir.

Kanit:

https://obs.ozal.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=06&curSunit=1624#
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5 - EGITIM PLANI

5.5

En az bir buguk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarinda temel
(muhendislik, fen, saglik vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi icermelidir.
Aciklama:

Kanit:

https://obs.ozal.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=06& curSunit=1624#

5 - EGITIM PLANI
5.6

Egitim programinin teknik i¢erigini batinleyen ve program amaglari dogrultusunda genel
egitim olmalidir.

Aciklama:
AKTS yukd kanit bolimindeki linkten ulasilabilir.

Kanit:

https://obs.ozal.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=06& curSunit=1624#

5 - EGITIM PLANI

57

Ogrenciler, 8nceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklari, ilgili standartlari
ve gercekgi kisitlari ve kosullari icerecek bir ana uygulama/tasarim deneyimiyle, hazir hale
getirilmelidir.

Aciklama:

Onceki 6grenimler Sarmal bir tasarimla sonraki derslerde de kullanilimaktadir.

Kanit:

https://obs.ozal.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=06& curSunit=1624#

6 - OGRETIM KADROSU

6.1

Ogretim kadrosu, 6gretim lyesi-égrenci iliskisini, 8grenci danismanligini, Gniversiteye
hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi ve igveren iliskilerini sirdurebilecek dizeyde sayica yeterli
olmalidir.

Aciklama:
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Ogretim kadrosu sayisi yeterli bulunmaktadir.

Kanit:

https://sosyalhizmet.ozal.edu.tr/?page_id=8640

6 - OGRETIM KADROSU

6.2

Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmali ve programin etkin bir sekilde
surdurulmesini, degerlendiriimesini ve gelistirilmesini saglamahdir.

Aciklama:

Bolumiumiiz multidisipliner yapida olup akademisyenlerimiz alanlarinda uzmandir.

Kanit:

https://sosyalhizmet.ozal.edu.tr/?page_id=8640

6 - OGRETIM KADROSU

6.3

Ogretim Uyesi atama ve yiikseltme kriterleri yukarida siralananlari saglamaya ve
gelistirmeye yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmalidir.

Aciklama:

Universitemizce YOK mevzuatina uygun olarak atama kriterleri belirlenmis olup ilgili mevzuata gére hareket

edilmektedir.

Kanit:

https:// www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24672&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

https:// www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28947&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

7-ALTYAPI

7.1

Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizat egitim amacglarina ve program ¢iktilarina ulagsmak
icin yeterli olmahdir.

Aciklama:

Universitemizin egitim olanaklari ortak olarak kullaniimakta (derslik, laboratuvar, konferans salonu vb.) suan

icin yeterlidir.
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Kanit:

https://saglikbilimleri.ozal.edu.tr/wp-content/uploads/sites/102/2022/01/2021-Faaliyet-Raporu-MTU-SBF.

docx.pdf

7-ALTYAPI

7.2

Ogrencilerin ders disi etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiiltirel
gereksinimlerini karsilayan uygun altyapi mevcut olmalidir.

Aciklama:

Kulttrel ve sosyal alanlar tniversitemiz ile ortaklasa kullaniimakta olup suan icin yeterlidir.

Kanit: https://ozal.edu.tr/ogrenci-yasam-merkezi/

https://ozal.edu.tr/spor-ve-sosyal-yasam/

7-ALTYAPI

7.3

Programlar, 6grencilerine modern muhendislik araclarini kullanmayi 6grenebilecekleri
olanaklari saglamahdir.

Aciklama:

Gerekli durumlarda diger bolumlerin donanimindan yararlaniimaktadir.

7 - ALTYAPI

7.4

Ogrencilere sunulan kitiiphane olanaklari yeterli diizeyde olmalidir.
Aciklama:

Ogrencilerimize kutiphane hizmeti sunulmaktadir.

Kanit: https://kutuphane.ozal.edu.tr/

7-ALTYAPI

7.5

Ogretim ortaminda ve égrenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik dnlemleri alinmis,
engelliler icin altyapi duzenlemeleri yapilmis olmahdir.

Aciklama:
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Universitenin genel olanaklarindan yararlaniimaktadir.

8 - KURUM DESTEGi VE PARASAL KAYNAKLAR

8.1

Universitenin idari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen strateji
programin kalitesini ve surdurulebilirligini saglamahdir.

Aciklama:

Universite ve Fakulte yénetimince destek ve izlem yapilmaktadir.

https://saglikbilimleri.ozal.edu.tr/page/13177

8 - KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR

8.2

Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekecek, tutacak ve mesleki gelisimini
surdurecek yeterlilikte olmahdir.

Aciklama:

Universite ve Fakulte tarafindan saglanmaktadir.

8 - KURUM DESTEGi VE PARASAL KAYNAKLAR

8.3

Program icin gereken altyapiyi temin etmeye, bakimini yapmaya ve isletmeye yetecek
parasal kaynak saglanmalidir.

Aciklama:

Butce imkanlari cergevesinde yapiimaktadir.

8 - KURUM DESTEGi VE PARASAL KAYNAKLAR
8.4

Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler
saglanmalidir.

Aciklama:
https://saglikbilimleri.ozal.edu.tr/?page_id=7030

https://saglikbilimleri.ozal.edu.tr/?page_id=8341

https://saglikbilimleri.ozal.edu.tr/?page_id=7927

9 - ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SUREGLERI
9.1
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Yuksekoégretim kurumunun organizasyonu ile rektorlik, fakulte, bolim ve varsa diger alt
birimlerin kendi i¢lerindeki ve aralarindaki tim karar alma siregleri, program ciktilarini ve
egitim amaclarini destekleyecek sekilde dizenlenmelidir.

Aciklama:
https://saglikbilimleri.ozal.edu.tr/?page_id=8175

https://saglikbilimleri.ozal.edu.tr/?page_id=7032

https://saglikbilimleri.ozal.edu.tr/?page_id=8131

10 - PROGRAMA OZGU OLGCUTLER
10.1

Programa Ozgi Olcitler saglanmalidir.
Aciklama:

Staratejik planalr cercevesinde bolim bazl hedefler olusturulmakta ve izlenmektedir.

- SONUC
1

Sonug
Aciklama:

Malatya Turgut Ozal Universitesi Kalite Guvencesi calismalari kapsaminda Sosyal Hizmet Bslimi gerekli
goérulen calismalarin bir kismini yerine getirmis, bir kismi ise gelistiriime asamasindadir. Bu badlamda fakult-

ede ilgili komisyonlar kurulmus, gérev tanimlari olusturulmustur.

Bolumde dersler; 6grenci odakli olarak, etik ilkeler dogrultusunda ve aktif 6gretim yontemleriile desteklene-
rek islenmektedir. Se¢cmeli dersler guncel gelismeler ve gereksinimler dodrultusunda surekli olarak gincelle-

nmektedir.
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